Formular pentru reclamații
	Informații despre vânzător

	Denumirea societății:
	TrueOne, s.r.o.

	Adresa societății:
	Školská 40, 022 01 Čadca

	CUI:
	43881149

	CIF:
	SK2022516155

	E-mail:
	info@elvisia.ro

	
	



Subiect: Reclamație privind marfa
	Prenumele și numele:  
	

	Numărul de telefon:
	

	Numărul comenzii:
	

	Denumirea produsului:
	

	Piese deteriorate sau lipsă
(este necesară marcarea conform instrucțiunilor de asamblare):
	

	Descrierea defecțiunii: 
	

	
Soluție propusă pentru reclamație:
	



În cazul pieselor deteriorate, vă rugăm să atașați la e-mail fotografii ale pieselor care să arate amploarea deteriorării. 
*Formularul și fotografiile trebuie trimise la adresa de e-mail: info@elvisia.ro 
